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Відповідь COVID-19
GRI 102-15; GRI 103-2

У 2020 році пандемія 
COVID-19 стала однією з 
найактуальніших проблем 
для міжнародної спільноти. 
Група Метінвест приєдналася 
до глобальної боротьби з 
коронавірусною хворобою 
та вжила безпрецедентних 
заходів щодо запобігання 
її поширенню. Від початку 
пандемії ми спрямовуємо 
зусилля на захист здоров’я 
наших співробітників та 
підтримання місцевих громад у 
регіонах присутності Групи.

Заходи щодо управління ризиками, 
пов’язаними з пандемією, проводить 
антикризовий штаб Метінвесту на чолі з 
Генеральним директором. Штаб працює 
на рівні Групи з 2017 року для швидкого 
реагування на кризові ситуації і має 
стратегічне значення для Метінвесту. 
Антикризовий штаб використовує 
міжнародний досвід боротьби з 
розповсюдженням вірусу COVID-19 
та вивчає досвід інших компаній у 
сфері управління цим ризиком. Його 
основними завданнями є відстеження 
ситуації з поширення COVID-19 у Групі 
Метінвест та вчасне вирішення питань 
щодо боротьби з пандемією.
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НОВИЙ ФОРМАТ РОБОТИ У 2020 РОЦІ

З метою забезпечення безперебійної діяльності підприємств  
в умовах пандемії Метінвест змінив підходи до організації роботи.

	– Ми перевели майже 80% адміністративного персоналу Групи  
на дистанційну роботу

	– Ми запровадили облік робочого часу та інструктажі, а 
також розробили систему мотивації для співробітників, які 
працюють віддалено

	– Ми перевели зустрічі та збори з працівниками в режим 
відеоконференцій

	– Ми максимально перейшли на онлайн-режим спілкування з 
партнерами та клієнтами

	– Ми скасували відрядження за винятком критичних

	– Ми призупинили або перевели в режим онлайн соціальні 
заходи для співробітників

	– Ми призупинили роботу двох перекатних підприємств Групи 
в Італії з кінця березня до кінця квітня 2020 року на вимогу 
місцевого уряду про припинення роботи металургійних 
підприємств країни у зв’язку з COVID-19

ТУРБОТА ПРО ЗДОРОВ’Я СПІВРОБІТНИКІВ

Для запобігання поширенню коронавірусної хвороби і захисту  
здоров’я своїх співробітників Метінвест вжив спеціальних заходів.

	– Ми забезпечили інформування співробітників Групи щодо 
протиепідемічних заходів

	– Ми запровадили процедуру моніторингу ситуації щодо 
поширення коронавірусу, обстеження співробітників 
та інформування про кількість хворих на внутрішніх 
корпоративних ресурсах

	– Ми організували перевезення виробничого персоналу 
автобусами з дотриманням встановлених санітарних норм, 
збільшивши кількість транспортних засобів

	– Ми забезпечили регулярну дезінфекцію приміщень і 
транспорту, що перевозить персонал

	– Ми запровадили температурний скринінг

	– Ми забезпечили підприємства засобами дезінфекції, регулярну 
видачу співробітникам захисних масок, респіраторів і рукавичок

	– Ми перевели місця громадського харчування на підприємствах 
у режим буфетів, а питні фонтани замінили на бутильовану воду

	– Ми запустили кампанію з вакцинації для працівників у 2021 році
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  Докладніше про заходи Групи Метінвест, спрямовані на захист співробітників і підтримання місцевих громад у період пандемії COVID-19, – у розділах 
«Безпека», «Співробітники» та «Місцеві громади».

ДОПОМОГА МІСЦЕВИМ ГРОМАДАМ

Метінвест збільшив інвестиції в ініціативи з охорони здоров’я  
з метою протидії поширенню коронавірусу серед місцевих громад.

	– Ми забезпечили харчовими наборами понад дві тисячі 
пенсіонерів своїх підприємств, які мешкають у Маріуполі, 
Запоріжжі, Кривому Розі, Авдіївці та Нью-Йорку (раніше – 
Новгородське). На цю ініціативу Група спрямувала майже 
54 тисячі доларів США

	– Спільно з благодійними фондами акціонерів Групи Ріната 
Ахметова та Вадима Новинського ми забезпечили медичні 
заклади експрес-тестами на коронавірус, апаратами штучної 
вентиляції легень (ШВЛ), засобами індивідуального захисту та 
дезінфекції

	– Метінвест інвестував близько 860 тисяч доларів США в 
будівництво кисневої інфраструктури в медичних закладах 
Маріуполя. Додатково СП «Запоріжсталь» інвестувало 
223 тисячі доларів США в проєкт із встановлення нової кисневої 
станції в Запорізькій обласній інфекційній лікарні

	– У 2020 році металургійні підприємства Групи в Маріуполі 
постачили 11 медичним закладам понад 260 тисяч м3 кисню

	– Група Метінвест долучилася до капітального ремонту дитячого 
регіонального інфекційного центру в Маріуполі на базі міської 
лікарні №4 імені Івана Мацука. Сума інвестицій становила 
370 тисяч доларів США

	– Метінвест організував і профінансував доставку гуманітарного 
вантажу з Китаю із засобами захисту та медичним обладнанням 
для боротьби з коронавірусом в Україні на суму понад 
1 млн доларів США

	– Група Метінвест відмовилася від податкових канікул, 
передбачених відповідним законом України, заради 
підтримання місцевих громад у регіонах присутності

ДОДАТКОВА ПІДТРИМКА ПЕРСОНАЛУ

Метінвест передбачив зміну опцій соціального пакету для співробітників.

	– У програмі добровільного медичного страхування ми 
передбачили компенсацію витрат на діагностику і лікування 
COVID-19, безкоштовну вакцинацію від сезонного грипу, а також 
відшкодування співробітникам вартості проведених тестувань 
на коронавірус

	– Ми вирішили не відкривати власні об’єкти відпочинку у 2020 
році. Водночас надали співробітникам можливість отримати 
часткову грошову компенсацію або перенести відпочинок на 
наступний рік

	– Ми змінили опції блоку «Навчання і розвиток» для працівників 
та їхніх дітей в індивідуальному соціальному пакеті. Під час дії 
карантинних обмежень ми перевели очне навчання в онлайн-
формат, а дію інших опцій продовжили на період локдауну

	– Ми продовжили виплачувати заробітну плату співробітникам у 
повному обсязі
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